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PRESENTACION

La mejora regulatoria es el conjunto de acciones que realiza el gobierno
estatal a través de sus dependencias y organismos publicos
descentralizados para modernizar y renovar la manera en que se regulan
o norman las actividades del gobierno con el sector privado, la
ciudadania y en general con los usuarios de bienes y servicios

proporcionados por las entidades gubernamentales.

Al respecto, el Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico presenta el
Programa Anual de Mejora (PAMR) 2016, con la finalidad de implementar
acciones de mejora regulatoria que estén alineadas a la estructura
programatica estatal vigente, que incentiven la transparencia, que
reduzcan los requisitos, costos y tiempos de los particulares y por tanto
beneficien a los diversos actores sociales. Cabe destacar que el Programa
Anual de Mejora (PAMR) 2016 retoma las acciones de mejora 2015 que
requieren de un seguimiento y que por las actividades planteadas no

pueden ser finalizadas en un aflo de trabajo.



BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México.

Ley de Cambio Climatico del Estado de México.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios.

Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios.

Ley para el Uso de Medios Electrénicos del Estado de México.
Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México; Libro Segundo
del Equilibrio Ecoldgico, la Proteccion al Ambiente y el Fomento al
Desarrollo Sostenible.

Cdodigo Administrativo del Estado de México.

Manual General de Organizacion del Instituto Estatal de Energia y
Cambio Climatico.

Reglamento Interno del Instituto Estatal de Energia y Cambio
Climatico.

Lineamientos para la Elaboracion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2016.

Demas disposiciones aplicables.



MISION

Simplificar los tramites y servicios que ofrece el Instituto, mediante la
actualizacion del marco regulatorio, procurando el beneficio de los

usuarios y asi mejore la calidad de vida de la poblacion.

VISION

Ser un Instituto competitivo que promueve la eficiencia, la eficacia y la
transparencia gubernamental en cada una de las actividades que realice

para y con la ciudadania.

e Analizar el estatus que guardar los tramites y servicios del Instituto,
con la finalidad de regularizarlos considerando los ambitos de
competencia.

e Ampliar los tiempos de respuesta a la ciudadania, y por tanto
reducir el periodo de espera.

e Fortalecer la coordinacidn interinstitucional en aquellos tramites
que asi lo requieran.



DIAGNOSTICO DE MEJORA
REGULATORIA

Para el Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico es importante
contar con un marco regulatorio que permita brindar tramites y servicios
eficientes, claros y oportunos al ciudadano. En este sentido, considerando
el objetivo general por el que fue concebido el Instituto que a la letra

dice:

“Coadyuvar al cumplimiento del derecho de toda persona a un
ambiente sano para su desarrollo, salud y bienestar, de
conformidad con los ordenamientos juridicos en la materia, a
través del establecimiento de una politica estatal en materia de
cambio climatico basada en el desarrollo de investigacion
cientifica y tecnoldgica, eficiencia energética y energias

renovables”.

Con la finalidad de identificar el estatus que guarda el Instituto y su
entorno, se elaboro el siguiente analisis FODA:



DEBILIDADES

eNO se cuenta con un manual para

llevar a cabo la localizacion y
caracterizacion de manantiales.
oEl Instituto aun no tiene una
pagina web propia donde difunda
los servicios y tramites que ofrece,
o bien una liga hacia el RETyS.
eDuplicidad de informacion que
presenta el wusuario, tanto al
Estado como a la Federacion con
respecto al tramite de la Cédula
de Operacion Integral




ESCENARIO
REGULATORIO

Considerando las areas de oportunidad detectadas en el diagndstico de

mejora regulatoria, a continuacion se presentan los siguientes escenarios:

AREA DE
OPORTUNIDAD

Homologacién

de la Cédula de
Operacioén
Integral (COD
con la Cédula de

Operacién Anual

Informacién a la
ciudadania sobre
la activacion,
continuacién vy
del
para
Contingencias

suspension
Programa

Ambientales
Atmosféricas

TENDENCIAL

Se
generando grandes

de
y se

seguiran

cantidades
papel

continuara
duplicando la
informacion que
registra el

empresario

Se continua con la
atencion a la
ciudadania en

horario de oficina;

es decir de 9:00 a

18:00 hrs.

ESCENARIO

DESEABLE

A inicios de afo
se homologan las

cédulas a la
brevedad y el SEI
proporciona el

link en el que los
empresarios
reporten sus

datos

A la brevedad se
cuenta con el
servicio de
atencion
permanente a la
ciudadania

FACTIBLE

Al cierre de afo
2016 habra
homologado la

se

cédula estatal con
la nacional

A mediados de
afo 2016, estara
activo el servicio

de “Atencion
telefénica ante

Contingencias

Ambientales

Atmosféricas”



Asesorias a los
Municipios en
materia de
Cambio
Climatico

Manual de

Procedimiento

Normalizado de
manantiales
en el Estado de

los

México

La poblacidon no se
del
servicio que presta

enterara

el IEECC; ya que
éste no se
encuentra

registrado.

La brigada sigue
trabajando sin un
procedimiento
normalizado.

El servicio queda
registrado en el
RETyS

inmediatamente.

El manual es
aprobado Y
publicado.

de
ano se cuenta con

A mediados

la inscripcion al

RETYS; sin
embargo presta
atencion al

publico en general
si llega a la oficina
a pedir informes.

A final de afo, se

contara con un
manual, mismo
gue se enviarad

para su revision.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

A partir de la problematica, el Instituto Estatal de Energia y Cambio
Climatico pretenden llevar a cabo las siguientes estrategias y acciones:

Estrategia 1. Homologacién y simplificaciéon de tramites
Acciones:

e Llevar a cabo los tramites ante SEMARNAT para homologar la
Cédula de Operacion Integral de fuentes fijas de jurisdiccion estatal
con la Cédula de Operaciéon Anual.



e Implementar el registro de la informacién via online, a través de un
link anclado a la pagina del IEECC.

Estrategia 2. Eficiencia de los servicios
Accioén:
e Incrementar el periodo de atencién al publico en caso de

contingencias ambientales.

e Registro y difusion del servicio de asesoria a la poblacidon en

materia de cambio climatico.

e Normalizar el procedimiento de localizacion y caracterizacion de
los manantiales en el Estado de México.



PROPUESTA INTEGRAL
POR TRAMITE Y/O
SERVICIO

Considerando lo anteriormente expuesto, el IEECC presenta la siguiente
propuesta de trabajo para 2016:

e Mejora del servicio registrado en RETYS intitulado “Informacién a la

ciudadania sobre la activacién, continuacién y suspension del

Programa para Contingencias Ambientales Atmosféricas” por

“Atencién telefénica ante Contingencias Ambientales
Atmosféricas”.

Donde se propone ampliar el plazo de atencidon al publico a través de
un servicio telefdénico activo las 24 horas y por tanto reducir el periodo
de respuesta al mismo.

¢ Homologacioén de la Cédula de Operacion Integral para fuentes fijas
de jurisdiccién estatal.

Se propone empatar la Cédula de Operacion Integral para fuentes fijas
de competencia estatal, con la Cédula de Operacion Anual que recaba
la Federacion. El objeto es simplificar el tramite para el usuario; ya que
reporta a dos niveles de gobierno. Asimismo, se plantea el generar un
link anclado a la web del Instituto, donde el usuario pueda cargar su
informacion, evitando que llegue a la ventanilla con grandes
cantidades de papel.



e Asesorias a los Municipios en materia de Cambio Climatico.

Con el objeto de oficializar el servicio que viene prestando el Instituto
al orientar a los actores sociales que desean informarse en temas
respecto a la mitigacidon y adaptacion al cambio climatico, el uso de
energias renovables y eficiencia energética.

e Manual de Procedimiento Normalizado de los manantiales en el
Estado de México.

Con la finalidad de estandarizar el procedimiento que lleva a cabo la
brigada de manantiales y que sin lugar a dudas contribuira

significativamente en los resultados que se generan.



CRONOGRAMA POR ACCION
PROPUESTA

MEJORA 1. “INFORMACION A LA CIUDADANIA SOBRE LA ACTIVACION, CONTINUACION Y SUSPENSION
DEL PROGRAMA PARA CONTINGENCIAS AMBIENTALES ATMOSFERICAS” POR “ATENCION TELEFONICA
ANTE CONTINGENCIAS AMBIENTALES ATMOSFERICAS”

Cronograma de trabajo 2016

No. Actividad Ene | Feb | Mar

Licitacidon para la instalacién del Servicio
telefénico las 24 horas del dia, para
informes a la poblaciéon

2 | Trabajos y autorizacion ante el SEI

3 | Realizacion de pruebas de funcionamiento

Operacion del Servicio




MEJORA 2. HOMOLOGACION DE LA CEDULA DE OPERACION INTEGRAL PARA FUENTES FIJAS DE
JURISDICCION ESTATAL

Cronograma de trabajo

No.

Actividad

1

Gestionar ante SEMARNAT a efecto de
homologar la Cédula de Operacion Integral
(COl) a la Cédula de Operacion Anual (COA).

Desarrollar una plantilla de registro
descargable para su llenado que estara
disponible desde el portal del IEECC y/o
SMAGEM.

Realizar modificaciones y/o adecuaciones de
la COlen WEB

Pruebas de captura de informacién en el
formato de la COl WEB

Ene | Feb | Mar

5 Realizar modificaciones al sistema de
captura en WEB de la COIl en caso de ser
necesario

6 Pruebas de captura de informacién en el
formato de la COl WEB

7 Capacitar a los ayuntamiento y a los usuarios

para el llenado del nuevo formato de la COI

Oct | Nov | Dic




MEJORA 3. ASESORIAS A LOS MUNICIPIOS EN MATERIA DE CAMBIO CLIMATICO

Cronograma de trabajo 2016
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Solicitud para la incorporacion del servicio
1 | ante la Direccion General de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria
2 | Llenado de la ficha
3 | Validacioén de la informacion
Revisiéon de la ficha por parte de la Direccidon
4 | General de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria
Validacién de la ficha por parte de la
5 | Direccidén General de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria
6 | Cargar la informacion al RETyS
7 | Brindar asesorias a la poblacidn
8 | Seguimiento de las asesorias a la poblacién




MEJORA 4. MANUAL DE PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE LOS MANANTIALES EN EL ESTADO DE
MEXICO

Cronograma de trabajo

2016

No.

Actividad

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agt

Sep

Oct

Nov

Dic

1

Introduccion, (general y

especificos).

Objetivos

2

La problematica del Agua en los municipios
del Estado de México (Caracteristicas de los
manantiales).

Marco Juridico para la Vigilancia y control de
la Calidad del Agua (Marco Normativo).

Metodologia estandarizada por el |IEECC
(Niveles Programaticos, Medios de
identificacion de manantiales, Ficha Técnica
de Aprovechamiento Superficial y
Sistematizacion de la informacioén
estadistica).

Determinacién del analisis in situ en los
manantiales (¢Qué es? éCoOmo se conforma
el Personal y la Capacitacion requerida?,
Equipos y material de laboratorio para el
muestreo, Técnicas de muestreo. Muestreo,
mediciones en campo (reactivos quimicos) y
Preservacion de las muestras).

Andlisis de las muestras en el laboratorio
(Buenas practicas en el laboratorio vy
Resultados de los pardmetros).

Acciones de adaptacion al Cambio Climatico
(Gestidn y manejo del Agua, Indicadores de
Calidad del Agua al cambio climatico.)

Glosario y Anexos

Enviar el documento final a la Direccidon
General de Innovacién del Gobierno del
Estado de México
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